VSeobecné zmluvné obchodné podmienky poskytovania telekomunikacnych sluzieb

Clénok 1. _
Vseobecné ustanovenia a vymedzenia
niektorych pojmov

1.1. Spolo¢nost JUKO s.r.0. Presov,
Slovenska 65, Presov 080 01 ako
poskytovatel’ telekomunikaénych sluzieb

(dalgj len ,JUKO* alebo ,,poskytovatel)

v zmysle registracie, ev. ¢. 1000/2002
z21.11.2002 , arozsahu Vseobecného
povolenia Uradu pre regulaciu

elektronickych ~ komunikacii  a postovych
sluzieb VP ¢ 1/2014 na poskytovanie
elektronickych komunikac¢nych sieti alebo
elektronickych komunikaénych sluzieb -
sprostredkovanie pristupu do siete Internet a

atovej sluzby prenosu hlasu
rostrednictvom siete INTERNET (VolP)
ez vyuzivania obmedzenych zdrojov
vzmysle zakona ¢&. 351/2011 Z.z. o

elektronickych ~ komunikaciach v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon“), je

opravneny realizovat’ poskytovanie
telekomunikacnych  sluzieb (dalej len
,sluzba®).

1.2. Uzivatelom je fyzicka alebo pravnicka
osoba so sidlom alebo trvalym pobytom na
uzemi Slovenskej republiky (dalej len
Huzivatel*), ktora ako zaujemca uzavrela

s JUKO »zmluvu o poskytovani
telekomunika¢nych sluzieb* (dalej len
Hzmluva®),

1.3. Predmetom zmluvy je aktivacia jednej
alebo viacerych telekomunikacnych sluzieb
ako aj poskytovanie suvisiacich
doplnkovych sluzieb.

1.4. Cennik telekomunikaénych  sluzieb
JUKO, je tarifa v zmysle §44 zakona ¢.
351/2011 Zz. o elektronickych
komunikéciach, ktora upravuje sadzby cien
za poskytované sluzby (d’alej len ,,cennik®),
ktory tvori neoddelitel'nu sucast’ zmluvy.

1.5. ,Siet’ Internet” je medzinarodna verejna

informa¢nd ~ datova elektronicka
komunikaCnd siet. ] )
1.6. Aktivacia/deaktivacia  je  technické

opatrenie JUKO, ktorym umozni / znemozni
uzivatelovi vyuzivanie sluzby.
1.7. Telekomunikacné zariadenia, su vsetky

technické (technologické) prvky JUKO
nevyhnutne  potrebné  pre  aktivaciu
a poskytovanie  telekomunikacnej sluzby

podla tejto zmluvy.

1.8. ,,Sluzba“ je telekomunikacnd sluzba,
ktorej poskytovanie spociva tUplne alebo
prevazne v preprave dat prostrednictvom
zariadeni na to urcenych.

1.9. Opravneny zastupca zmluvnej strany je
osoba opravnena zmluvne sa zavédzovat za ta
ktorti zmluvnu stranu, ak svoje opravnenie
na takéto konanie ako aj svoju totoznost

preukaze druhej zmluvnej strane
relevantnym spdsobom.

1.10. Kontaktnd  osoba je  osoba
poverend tou ktorou zmluvnou stranou

zabezpecujicou prenos informacii medzi
zmluvn}'Imi stranami a oprdvnena zavdzne
rokovat  oveciach  kvality arozsahu
poskytovania sluzieb. Pokial' takato osoba
nie je uréend je druhd zmluvna strana
opravnend povazovat za kontaktni osobu
ktorukol'vek osobu v zmysle §15
Obchodného zékonnika.

1.11. ,»VSeobecné podmienky* su tieto
vSeobecné zmluvné obchodné podmienk
poskytovania telekomunikacnych sluzie
vratane ich priloh vydané JUKO podla
zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach, ktoré komplexne upravuju
podmienky poskytovania sluzieb JUKO
podla Zmluvy o poskytovani
telekomunikaénych ~ sluzieb, ktorej su
neoddelitelnou sucastou. Sucastou tychto
Vseobecnych podmienok je reklamacny
poriadok v zmysle § 45 zédkona.

1.12. ,,0sobitné podmienky* su
podmienky poskytovania sluzieb podla
zmluvy, ktoré na zdklade vyslovne

spolo¢nosti JUKO s. r. o. Presov

prejavenej vole zmluvnych strdn upravuji
ich vzajomné prava a povinnosti odlisné od
ustanoveni tychto vSeobecnych podmienok.
Ustanovenia vSeobecnych podmienok st pre
zmluvné strany zavdzné, ak osobitné
podmienky neustanovuji inak.

. Clanok 2. .
Podmienky uzatvorenia zmluvy.

2.1 Zaujemca je povinny pred uzatvorenim
zmluvy  predlozit  vSetky  dokumenty
preukazujice jeho totoznost, resp. pravnu
subjektivitu, adresu bydliska, sidla a poskytnut
vsetk informécie pozadované Vo
Vseobecnych podmienkach.

2.2 JUKO nie je povinna uzatvorit' zmluvu
so zaujemcom ak:

a) zéléjemca nesplnil podmienky uvedené
v odseku 2.1.

b) poskytovanie sluzby v pozadovanom
mieste a rozsahu je technicky
neuskuto¢nitel'né

€)zaujemca o sluzbu nedava zaruku, Ze bude
dodrziavat' zmluvu, alebo je iny
odovodneny predpoklad, Ze zaujemca
nebude riadne avéas plnitt svoje
povinnosti vyplyvajice zo zmluvy.

2.3 Vpripade odmietnutia uzatvorenia
zmluvy so zaujemcom, je JUKO povinné
oznamit'® aodovodnit  tuto  skutocnost
zaujemcovi najneskor do 14 dni od dorucenia
navrhu na uzatvorenie zmluvy.

24 Uzivatel sa zavdzuje, Zze bude
bezodkladne informovat JUKO o vzniku
skuto¢nosti, ktoré by mohli ovplyvnit’ platnost’
zmluvy alebo jej jednotlivych ustanoveni
alebo moznost, kvalitu aterminy plnenia
zaviazkov  znej  vyplyvajucich,  najmi
informovat’ o akychkol'vek zmenach v tidajoch
poskytnutych v ¢ase uzatvorenia zmluvy: (o
zmene bydliska fyzickej osoby, sidla, pravnej
formy, obchodného mena, alebo Statutdrneho
zastupcov pravnickej osoby).

2.5 Finanéna zabezpeka.

2.5.1.JUKO je opravnené pri podpise zmluvy
alebo kedykol'vek pocas trvania zmluvy ziadat’
uzivatela o zaplatenie zabezpeky za riadne
av€asné plnenie jeho zmluvnych povinnosti,
resp. o vystavenie zmenky.

2.5.2.JUKO je opravnené pouzit’ zdbezpeku na
uhradu ceny za sluzby formou zapocitania,
inak bude zabezpeka uzivatelovi vyuctovana
a vratena vo vyske istiny po ukonéeni zmluvy
a po uplnom uhradeni ceny za sluzby a splneni
ostatnych finanénych zavazkov uzivatela voci
JUKO.

2.6. Zmeny zmluvnych podmienok.

2.6.1. Ucastnici zmluvy sa dohodli a bert
na vedomie, Ze tieto VSeobecné podmienky
ako aj Cennik podliehaju priebeznym
zmenam a aktualizacii zo strany JUKO.

2.6.2. JUKO je povinné kazdi vykonanu
zmenu VSeobecnych podmienok dorudit
uzivatelovi  najneskér 30 dni pred
nadobudnutim jej u¢innosti.

2.6.3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
v pripade ak uzivatel’ nedoru¢i JUKO do 30
dni pred ucinnostou svoj nesuhlas so
zmenou vSeobecnych podmienok podla
odseku 2.6.2. plati, Ze so zmenou vsetkych
podmienok sthlasi.

2.7 Podstatnou zmenou VsSeobecnych
podmienok sa rozumie zmena Vv pravach a
povinnostiach uzivatela aJUKO, zmena
technickych ~ podmienok  poskytovania
telekomunikaénych sluzieb a zmena tykajuca

sa cennika za poskytované sluzby.
Aktualizdcia  VSeobecnych  podmienok
v zavislosti od  legislativnej  tUprav

anovelizacii pravnych predpisov tykajucic
sa telekomunikaénych sluZieb sa nepovazuje
za  podstatn  zmenu  VSeobecnych
podmienok.

Clanok 3.
Prava a Povinnosti JUKO.

3.1 JUKO ma pravo na: a) zaplatenie ceny
za poskytnutt alebo pozadovanu
telekomunikaénu  sluzbu podla platného

cennika, b) na nahradu skody sposobenej
uzivatelom na telekomunika¢nom zariadeni vo
vlastnictve JUKO, c¢) docasne prerusit’
poskytovanie sluzby z ddvodu nezaplatenia
splatnej ceny ato az do uplného zaplatenia
alebo do zaniku Zmluvy. JUKO je opravnené
docCasne  prerusit  poskytovanie  sluzby
z dovodu vykonavania oprav, servisu a udrzby
telekomuniiaénych zariadeni  a z dovodu
mimoriadnej situdcie alebo inych zavaznych
technickych alebo prevadzkovych dévo%v
ktoré nastali nezavisle od JUKO, napriklad
vypadok elektrickej energie, Zivelnej pohromy,
extrémnych  poveternostnych  podmienok,
Vv pripade rozhodnutia organu verejnej moci
ato aj bez predchadzajuceho upozornenia
uZzivatela.
3.2 JUKO je povinné uzavriet zmluvu
S kazdym zaujemcom o poskytovanie sluzieb,
ak niet dovodu podla odseku 2.2.
3.3 JUKO je povinné pri podpise zmluvy
poskytnut’ uzivatelovi informacie o vsetkych
skuto¢nostiach  suvisiacich s poskytnutou
sluzbou, a to najmé rozsah sluzieb, doplnkové
sluzby, sadzby, technické poziadavky atd’.
3.4 JUKO je povinné predkladat’ uzivatelovi
prehl'adné a zrozumitel'né vyuctovanie
poskytnutej telekomunikaénej sluzby, ak
z povahy sluzby nevyplyva, ze vyuctovanie
nie je potrebné.
3.5 Telekomunikaéné sluzby JUKO:
3.5.1. JUKO vynalozi vsetko tsilie na to,
aby  zabezpeCil  uzivatelovi  pristup
vV dohodnutom  cCase (podla  cennika)
ksluzbam atym aj riadne uzivanie
poskytovanych sluzieb uzivatelom, pri¢om
JUKO urci technické prostriedky
a telekomunikac¢né zariadenia na realizaciu
tohto pristupu ako aj na uzivanie
poskytovanyc sluzieb za  najlepsich
moznych podmienok.
3.5.2. JUKO nezodpoveda za S$kodu,
ktora vznikne wuzivatelovi ako dodsledok
prekrocenia kapacity sluzieb, poruchy alebo
zdvady, v dosledku opravy alebo udrzby.

3.5.3. JUKO sa =zavdzuje aktivovat
uzivatelovi pristup ksluzbe v mieste
urenom uzivatelom najneskér do 60
pracovnych dni po vykonani fyzickej
obhliadky  miesta  aktivacie = osobami
opravnenymi JUKO.

3.54. Podmienkou realizacie aktivacie je

podpisanie zmluvy, zaplatenia poplatku
v zmysle cennika (ak nie je v cenniku
uvedené inak), preskasanie technickej
sposobilosti  telekomunikacnych zariadeni
V mieste aktivacie a potvrdenie, ze uzivatel
ma vyrovnané vSetky splatné financné
zavizky voci JUKO.

3.6. V dosledku technickych poziadaviek
suvisiacich s prevadzkou alebo organizaciou
sluzieb je JUKO opravnené zmenit
technické podmienky  poskytovanych
sluzieb. Pokial ma tato zmena vplyv na
zmluvu alebo jej sti€asti, vzt'ahuju sa na tato
zmenu primerane ustanovenia odseku 2.6
ako aj odsek 9.3 tychto Vseobecnych

podmienok.
3.7. Zodpovednost’ JUKO.
3.7.1. JUKO nenesie akukol'vek

zodpovednost’ za obsah komunikacii ani za
Skodu, ktora moze ich obsah sposobit’.

3.7.2. JUKO nenesie ziadnu
zodpovednost za sluzby spristupnené
prostrednictvom sluzieb JUKO, poskytované
uzivatelom ani za Skodu, ktord moézu tieto
sposobit’, alebo ktor spdsobili.

3.7.3. JUKO zodpovedd vylucne za
skuto¢nt skodu na hmotnom majetku, ktora
uzivatelovi preukazatelne vznikla zavinenim
JUKO, s vynimkou okolnosti vylucujicich
zodpovednost’ v zmysle §374 Obchodného
zakonnika. Takuto $kodu je JUKO povinné



nahradit’ v preukdzanej vyske, maximalne
v limite do 332 €.

3.8. JUKO je vlastnikov vsetkych zaznamov
obsahujtcich udaje o uzivatelovi. Ochrana
osobnych tudajov sa riadi prisluSnymi
ustanoveniami zakona o ochrane osobnych
udajov v informaénych systémoch. JUKO je
povinné zachovat telekomunikacné
tajomstvo predmetom ktorého si:
a)informacie a data prijimané, prenasané,

sprostredkované a uchovavané pri
poskytovani sluzieb,
b)  mena a adresné udaje komunikujucich

stran

C)prevadzkové  doklady  suvisiace  so
sluzbami
3.9. JUKO nie je opravnené nahravat,
odpocvat’ aukladat informacie a data
prenasané prostrednictvom
telekomunikacne;j siete.

Clanok 4.

Prava a Povinnosti uZivatela.

4.1 Uzivate] ma pravo: a) na uzatvorenie
zmluvy za podmienok stanovenych v tychto
Véeobecnycﬁ podmienkach a na poskytnutie
telekomunikacne;j sluzby v rozsahu
dohodnutom v zmluve, v§eobecnych
podmienkach aza cenu podla aktualneho
cennika JUKO, b) na bezodplatné
odstranenie  poruch technického alebo

revadzkového charakteru na strane JUKO,

toré vznikli na zariadeniach vo vlastnictve
JUKO, okrem poruch, za ktoré zodpoveda
uzivatel’ a ¢) vratenie pomernej Casti ceny za
Cas neposkytovania telekomunikaénej sluzby
zavineného JUKO; toto pravo musi uplatnit’
uzivatel u JUKO najneskér do 3 mesiacov
po obnoveni poskytovania telekomunikaénej

sluzby.
4.2 Uzivatel sa zavdzuje, Ze sluzby JUKO
bude pouzivat vsulade so zmluvou

avzmysle vSeobecnych platnych pravnych
gredplsov v Slovenskej republike.

4.3 Uzivatel sa zavdzuje, Ze riadne a vCas
zaplati JUKO dohodnuti cenu za
poskytované sluzby, ato v stlade s tymito
vSeobecnymi  podmienkami a aktualnym
cennikom.

4.4  Uzivatel' zodpovedd JUKO za plnenie
svojich zmluvnych povinnosti osobne
azavizuje sa nepreviest ziadne prava
a povinnosti vyplyvajiice zo zmluvy na tretiu

osobu inak, ako postupom uvedenym
vodseku  7.2.  tychto  vSeobecnych
podmienok.

4.5. UZivatel zodpovedd za to, Ze jeho

telekomunikané  zariadenie, ktor¢  sa
aktivaciou pripdja na telekomunikacné
zariadenie JUKO, ma platné technické

a bezpecnostné osvedCenia, ktoré st povinné

na prevadzku v Slovenskej republike.
Uzivatel zodpovedd za stav  svojho
telekomunikacného  zariadenia  vratane

technického nastavenia.

4.6. Uzivatel' je povinny zaistit sucinnost
S JUKO pri priprave instalaénych ¢innosti
pre aktivaciu, Upravu alebo deaktivaciu

telekomunika¢ného zariadenia ~ JUKO
suvisiacou s poskytovanou sluzbou.
Sucinnost’ spociva hlavne v zabezpeceni

pristupu za ucelom udrzby, opravy alebo
aktivacie/deaktivacie zariadenia do
priestorov, V ktorych je alebo ma byt
umiestnené zariadenie JUKO suvisiace
S poskytovanou sluzbou.

4.7. InStalované telekomunikaéné zariadenie
JUKO wuzivatel po ukonCeni aktivacie
preberie do uzivania a ich prebratie potvrdi
podpisom protokolu. Uzivatel podpisom
protokolu akceptuje penaznu  hodnotu
jednotlivych prevzatych telekomunikacnych
zariadeni uvedenu v protokole , ktorti sa
Vv pripade poru$enia povinnosti podl'a odseku
4.7. zavdzuje nahradit formou zmluvnej
pokuty.

4.8. Uzivatel sa zavdzuje, ze prevzaté
telekomunika¢né zariadenie JUKO nebude
ziadnym spdsobom opravovat, upravovat,
rozoberat’, odpéjat’ alebo preinstalovavat’, ze
telekomunikacné zariadenie neprenecha,
alebo neposkytne do dispozicie tretich 0séb

ato akoukol'vek formou ana akykolvek
ucel, astCasne zabezpedi ich maximalnu
ochranu pred poskodenim odcudzenim,
stratou, zniCenim alebo neopravnenou
manipulaciou. Uzivatel’ bude
telekomunika¢né zariadenia opatrovat’ so
zodpovednostou  skladovatela v zmysle
ustanovenia §533 Obchodného zakonnika
apo ukonCeni uzivania telekomunikacnej
sluzby poskytovanej spolocnostou JUKO
ich uZzivatel' bezodkladne vrati spolocnosti
JUKO v stave akom ich prevzal.

4.9. Uzivatel' je povinny urobit vSetk
opatrenia veduce k zabraneniu akéhokol've
zneuzitia sluzieb poskytovanych JUKO.

4.10. Uzivatel' sa zavidzuje akékol'vek
informacie tykajuce sa tejto zmluvy, alebo
v suvislosti s ¢innostou podla tejto zmluvy,
alebo informacie inak poskytnuté JUKO
udrZiavat' v tajnosti, nevyuzit ich vo svoj
prospech, neposkytnut’ ich tretej osobe, a ani
ich inym spdsobom nezverejnit. Tieto
informacie  uzivatel  nezverejni  bez
pisomného  sthlasu JUKO, au¢innym
sposobom zabezpe¢i, aby nedoslo kich
zneuzitiu.  Obmedzenia  tykajice  sa
zverejnenia informacii podl'a tejto zmluvy sa
nevztahuji na informacie, ktoré pochadzaju
z verejnych domén. Zavdzok mlcanlivosti
plati i po zaniku tejto zmluvy.

4.11. Uzivatel sa zavédzuje vyuzivat
poskytované sluzby pre svoju potrebu
a neposkytovat’ ich tretim osobam s cielom
podnikat’ s tymito sluzbami. V pripade
porusenia tohto ustanovenia ma
poskytovatel  pravo na  jednorazové
odskodnenie vo vyske 3 320 € splatné do 3
dni od zistenia porusenia.

Clanok 5.
Cena a platobné podmienky.

5.1 Cena za poskytované telekomunikacné
sluzby je dohodnuta v stulade so zakonom ¢.
18/1996 Z. z. o0 cenach. Cena za poskytované
sluzby je zmluvna.

5.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze JUKO
moze tento cennik zmenit, priCom pre postup
pri oznameni zmien v cenniku platia primerane
ustanovenia odseku 2.6. a odseku 9.3. tychto
vSeobecnych podmienok.

5.3 Ceny za poskytované sluzby sa za¢inaji
uctovat’ odo dna aktivacie sluzby uzivatelovi.
Poplatok za pristup do Internetu ma pravo
poskytovatel’ fakturovat’ v termine do 15 —ho
diia v mesiaci mesacne. Pisomna upomienka
sa spoplatiiuje vo vyske 3,98 €. Ak v cenniku
nie je uvedené inak, datum uskuto¢nenia
zdanitelného plnenia prislusného fakturacného
obdobia je posledny den tohto faktura¢ného
obdobia.

5.4 Faktura, je splatna dol4 kalendarnych
dni odo dna jej vystavenia, inak je uZzivatel
s platbou v omeskani.

5.5 JUKO je opravnené posielat’ uzivatel'ovi
zalohové faktury v pripade, ak sa domnieva, ze
je to vzhladom na povahu, rozsah acenu
sluzby potrebné.

5.6 Platba sa uskutocni bezhotovostnym
prevodom na ucet JUKO, c¢islo ktorého je
uvedené na faktire. Za zaplatenie sa povazuje
den, v ktory je predmetna sluzba pripisand na
ucet JUKO vplnej vyske kjeho volnej
dispozjcii.

5.7 Ucastnici zmluvy sa pre pripad
akéhokol'vek omeskania uZivatel'a s platbou za
poskytnuté sluzby alebo inou platbou (odsek
4.11.) dohodli, ze JUKO je opravnené uctovat’
zmluvnu pokutu vo vyske 0,2% z dlznej sumy
za kazdy aj zaCaty den omeSkania so
zaplatenim prisluSnej sumy az do jej uplného
zaplatenia.

5.8 Zmluvni pokutu je ucastnik povinny
zaplatit' v lehote stanovenej JUKO, uvedenej
vo vyuctovani o zmluvnej pokute. Ucastnik sa
zaplatenim zmluvnej pokuty nezbavuje
povinnosti uhradit’ dlzné takturované Ciastky.
Pravo JUKO domahat’ sa nahrady vzniknutej
Skody zaplatenim zmluvnej pokuty nie je
dotknuté. Okolnosti vylu¢ujuce zodpovednost’
nemaju vplyv na povinnost’ zaplatit' zmluvnu
pokutu.

5.9 Uzivatel suhlasi, Ze akékol'vek zalohy na
sluzby a preplatky podla tejto zmluvy moézu
byt’ zapocitané na splatenie pohl'adavok JUKO
voci uzivatelovi.

Clanok 6.
Reklamac¢ny poriadok.

6.1 Uzivatel je  opravneny  uplatnit
reklamaciu proti vySske UCtovanej ceny
uvedenej vo faktare, alebo v pripade
poskytnutia sluzieb v rozpore s podmienkami
stanovenymi v tychto Vseobecnych
podmienkach.

6.2 Pripadni  reklaméaciu  proti  vyske

uctovanej ceny, alebo kvality poskytnutej
sluzby je uzivatel povinny podat’ pisomne
Vv lehote najneskdr do 30 kalendarnych dni odo
dia dorucenia spornej faktury, alebo vadného
poskytnutia  sluzby, pricom uplatnenie
reklamacie nezbavuje uzivatela povinnosti
uhradit’ fakturovanu cenu za poskytovanie
sluzieb v lehote jej splatnosti.

6.3 JUKO je povinny pisomne oznamit’
uzivatelovi  vysledok  presetrenia  jeho
reklamacie v lehote, ktora nesmie byt dl]héia
ako 30 dni od doruéenia reklamacie, inak sa
reklamacia povazuje za uznanu. V zlozitych
pripadoch méze JUKO tuto lehotu predlzit,
najviac vSak 030 dni; JUKO je povinné
0 predlzeni pisomne informovat’ uzivatel'a pre
uplynutim  pdvodnej 30 diovej lehot
s uvedenim dovodov. Lehota je zachovana, al
JUKO odosle svoje oznamenie uzivatelovi
najneskor v posledny den lehoty.

6.4 V pripade, Zze reklamacia proti vySke

uctovanej cen alebo reklamacia
poskytovanych sluzieb bude JUKO uznana za
opodstatnentl, bude tato zohl'adnena
a zauctovana.
Clanok 7.
Postup pri prevode prav a zavizkov zo
zmluvy.

7.1 JUKO je opravnené previest vsetky
prava a zavizky vyplyvajuce zo zmluvy alebo
ich Cast’ v prospech tretej strany bez dalSicho
osobitného suhlasu uzivatela abez naroku
uZzivatel'a na akikol'vek nahradu z titulu tohto

revodu.

.2 Uzivatel' je opravneny previest svoje
prava a zavéazky vyplyvajice mu zo zmluvy na
ﬁﬁk&act)ie predchadzajuceho pisomného suhlasu

Clanok 8.
Doba platnosti zmluvy a jej ukonéenie.

8.1 JUKO je opravnené okamzite abez
predchadzajucich upozorneni na nevyhnutne
potrebny ¢as prerusit’ poskytovanie sluzby a to
z doévodu:

a) zneuZivania sluzby, ato az do
odstranenia zneuZzivania alebo vykonaniach
technickych opatreni zamedzujucich toto
zneuzivanie, priCom zneuzivanim sluzieb sa
rozumie: vykonavanie nezakonnej alebo
akejkol'vek inej nevhodnej aktivity, ktora je
vrozpore sSplatnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky prostrednictvom sluzieb;
Sirenie a umoznenie $irenia nezakonnej alebo
nevhodnej komunikacie alebo pocitacovych
virusov alebo nevyziadanych a obtazujucich
sprav; porusenie aumoznenie poruSovania
autorskych alebo vlastnickych prav; narusenie
bezpefnosti sieti a systémov; neopravneny
Eristup alebo pokus o neopravneny pristup

udajom v sietach a systémoch

b) nezaplatenia fakturovanej ceny za
poskytovanie sluzieb v lehote splatnosti, ato
az do uplného zaplatenia splatnej ceny za
poskytovanie sluzieb alebo do zaniku zmluvy,
pricom docasne prerusit’ poskytovanie sluzby
mozno iba po predchddzajicom nalezitom
upozorneni auplynuti primeranej lehoty
uréenej na zaplatenie

€)  podstatného porusenia inych zmluvnych
podmienok zo strany uzivatela, priCom



docasne prerusit’ poskytovanie sluzby moZno
iba po predchadzajiicom nalezitom upozorneni
vykonavania  technickych alebo
prevadzkovych opatreni suvisiacich
s vykonavanim opravy, servisu a udrzby siete
alebo telekomunikaénych zariadeni.
8.2 V pripade docasného prerusenia
poskytovania sluzieb, JUKO nezodpoveda
uzivatelovi za akukol'vek spdsobent skodu.
Opitovna aktivacia je mozna az po Uplnom
uhradeni  vSetkych splatnych finanénych
zavazkov uzivatel'a v prospech JUKO.
8.3 Podstatnym orusenim  zmluvnych
podmienok sa podla tychto vSeobecnych
podmienok rozumie neplnenie akychkol'vek
povinnosti uzivatela uvedenych v tychto
vSeobecnych podmienkach, poskodzovanie
JUKO inym spésobom zo strany uzivatela,
alebo v pripade oddévodneného predpokladu,
ze dojde k vysSie uvedenym skutocnostiam.
8.4 'V pripade prerusenia  poskytovania
sluzieb z dovodov podla odseku 8.1 pism. a)
ab) tychto vSeobecnych podmienok budu
vydavky spojené s preruSenim, t.j. odpojenie
apripadne opdtovna aktivacia UCtované
uzivatel'ovi v zmysle platného cennika.
8.5 Prerusenim poskytovania sluzby JUKO
podl'a vyssie uvedenych ustanoveni dochadza
technicky k ndvratu do p6vodného stavu ako
pred aktivaciou sluzby JUKO pre uzivatel’a.

_éla’lnok 9.
Doba platnosti zmluvy a jej ukonéenia.

9.1 Zmluva sa uzatvara na dobu neurCiti
a ﬂ'ej platnost’ moze byt zmluvnymi stranami
ukoncena v sulade s podmienkami uvedenymi
v odseku 9.2 a odseku 9.3 tychto vSeobecnych
podmienok.
9.2 UkoncCenie platnosti zmluvy zo strany
JUKO:
9.2.1.JUKO je opravnené v sulade s §44 ods.
8 zékona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach odstapitt od zmluvy, ak
uzivatel: a) opakovane neopravnene zasahuje
do telekomunikaéného zariadenia alebo takyto
zdsah umozni tretej osobe, hoci aj
z nedbanlivosti; b) nezaplati cenu za
poskytnuti sluzbu ani do 45 dni po dni
splatnosti; ¢) pripoji na siet’ zariadenie, ktoré
nespliia poziadavky osobitnych predpisov
alebo pouziva také zariadenie v rozpore so
schvalenymi podmienkami aani na vyzvu
JUKO zariadenie neodpoji; d) opakovane
Eouiiva telekomunikaénu sluzbu spdsobom,
tory znemoziuje JUKO kontrolu jej
pouzivania; e) opakovane poruSuje podmienky
zmluvy.
9.2.2.JUKO je opravnené¢ vypovedat’ zmluvu
z dovodov, pre ktoré moéze zmluvu zrusit
azdovodu ak dalej nemdze poskytovat
telekomunikaéni  sluzbu v dohodnutom
rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dovodov
technickej  neuskutoCnitelnosti  d’al$ieho
poskytovania sluib?f.
9.3. UkoncCenie platnosti zmluvy zo strany
uzivatela:
9.3.1. Uzivatel ma pravo odstapit od
zmluvy bez sankcii, ak: a) neakceptuje
podstatné zmeny zmluvnych podmienok,
ato najneskor do jedného mesiaca od
oznamenia zmeny JUKO uZivatelovi; b)
JUKO ani po opakovanej uznanej
reklamacii, neposkytuje sluzbu podla
zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej
kvalite, pricom uzivatel ma pravo odstlpit
od zmluvy do jedného mesiaca odo dna
doruCenia oznamenia o uznani opétovnej
reklamacie  uzivatela, ak  porusenie
povinnosti JUKO stale pretrvava, ¢) JUKO
neoznami uzivatel'ovi vysledok presSetrenia
reklamacie podla § 45 ods. 2 zakona ¢&.
351/2011 Z.z., uzivatel ma pravo odstupit
od zmluvy do jedného mesiaca odo dna
uplynutia lehoty na oznamenie vysledku
vybavenia reklamécie.
9.3.2. Uzivatel Iie opravneny vypovedat’
zmluvu  z akéhokol'vek dovodu alebo bez
udania dovodu.

9.4. Vypovedna lehota je 1-mesacnd je
rovnaka pre obidve zmluvné strany, a zacina
plynit’ prvym dilom mesiaca nasledujiceho
po doru¢eni pisomnej vypovede druhej
zmluvnej strane.

Clanok 10.
Pravo a rieSenie sporov
10.1 Pravne vztahy medzi JUKO

a uzivatel'om stivisiace s poskytovanim sluzby,
ktoré nie su upravené v zmluve o poskytovani
telekomunikacnych sluzieb alebo v tychto

vSeobecnych zmluvnych obchodnych
podmienkach, sa spravuji ustanoveniami
zakona ¢&. 351/2011 Z.z. o elektronickych

komunikaciach. Ak tento zakon niektoré
vztahy neupravuje, pouZziju sa ustanovenia
Obchodného zakonnika.

10.2 Pravnym poriadkom Slovenskej
republiky sa spravuju pravne vztahy medzi
JUKO auzivatel'om aj vtedy, ak ucastnik nie
je obcanom Slovenske;j republikfr alebo nema
na jej uzemi pobyt alebo sidlo, ako aj v
gripade, ze sluzba sa poskytuje mimo Gzemia

lovenskej republiky.

10.3 Spory vzniknuté z pravnych vztahov
podla odsekov 10.1 a10.2 buda zmluvné

strany rieSit najskdr rokovanim, najmi
postupom upravenym v reklamacnom
poriadku.

10.4 Spor {'e mozné rie§it vzmysle § 75
zakona 0 elektronickych komunikaciach aj

mimosudne  prostrednictvom  Uradu pre
regulaciu elektronickych komunikacii
a 6)0§t0vych sluzieb.

10.5 Ak sa spor nevyriesi podla odseku 10.4,

zmluvné strany si oprdvnené uplatnit’ svoje
pravo na prisluSnom sude Slovenskej
republiky.

Clanok 11.
Ochrana osobnych udajov
a telekomunikac¢né tajomstvo

11.1 Ochrana osobnych udajov sa vztahuje na
uzivatel'ov, ktori su fyzickymi osobami. Prava
apovinnosti JUKO savisiace s ochranou
osobnych udajov, ktoré nie si upravené
v zdkone o elektronickych komunikaciach sa
spravuju osobitnym predpisom.

11.2 JUKO je povinné prijat’ zodpovedajice
technické a organizacné opatrenia na ochranu
bezpecnosti svojich sluzieb. Prijaté opatrenia
musia zabezpecit' takd Groven bezpecnosti
sluzieb, ktord je primerana existujiicemu riziku
s ohl'adom na stav techniky a naklady na ich
realizaciu.

11.3 JUKO moze na ucely uzavretia a plnenia
zmluvy, jej zmeny aukoncenia, fakturacie,
prijimania a evidencie platieb, pohladavok
a postupovania pohladavok, vypracovania
zoznamu uzivatelov, ziskavat' a spractvat
udaje uzivatel'ov, ktorymi st telefonne cislo,
vy§ka neuhradenych zavdazkov a meno,
priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné

¢islo, Cislo obcianskeho preukazu, S$tatnu
prisluSnost,  obchodné  meno,  miesto
podnikania alICO  fyzickej osoby _ —

podnikatela a obchodné meno, sidlo aICO
pravnickej osoby.

11.4 JUKO je pri poruSeni ochrany osobnych
udajov povinné: a) bezodkladne oznamit
uradu poruSenie ochrany osobnych udajov, b)
bezodkladne informovat’ dotknutych
uzivatelov o poruSeni ochrany osobnych
udajov, ¢o moze nepriaznivo ovplyvnit ich
osobné udaje alebo sukromie, ¢) na poziadanie
tradu informovat’ dotknutych uzivatelov
0 poruSeni ochrany osobnych udajov, ak
porusenie ochrany osobnych tidajov moze mat’
negativny vplyv na dotknutych uzivatelov, d)
viest zoznam pripadov poruseni ochrany
osobnych udajov, ktory obsahuje podstatné
skutocnosti spojené s tymito poruSeniami, ich
nasledky a prijaté opatrenia na napravu.

11.5 Zmluvny vztah zo zmluvy je spojeny so
zhromazd’ovanim spracovanim, uchovanim a

spristupfiovanim  informacii o uzivatelovi
(d’alej len "informacie"). Pri zhromazdovani
informacii, ich spracovani, ukladani do
udajovej zakladne, zverejiiovani, ochrane,
zabezpeceni ich prenosu, archivovani a
skartacii vratane procesu vymazu informacii v
elektronickej forme postupuje JUKO v zmysle
tychto zésad: - vyuzivat’ informacie, ziskané v
ramci poskytovania sluzieb a dal§ich vykonov
a prevadzkovat systém takto ziskanych
informacii len k ucelu, pre ktory boli ziskané;

- sustredovat’ informacie primerane ucelu,
nezhromazd'ovat  nadbytocné udaje; je
zakdzané ziskavat informacie pod tymto
krytim k inym ucelom; - zaistit’” ochranu pre
archivovanie, skartaciu a proces vymazu v
elektronickej forme; - = zaistit ~ ochranu
informécii pred neopravnenym pristupom
alebo spracovanim; - urobit’ opatrenie, aby
fyzické osoby v ramci svojho pracovného
alebo obdobného pomeru, ktoré pri plneni
svojich tuloh prichddzajot do sty s
informaciami o uzivateloch, s ktorymi JUKO
zaobchadza, mali povinnost mlcanlivosti a
nesmeli ich bez splnenia zdkonnych
podmienok spristupnit’ inym subjektom alebo
vyuzit’ pre seba a uchovavat’ informéacie len po
dobu nevyhnutne nutnu.

11.6 JUKO neru¢i za ujmu na celistvosti
a dovernosti prenasanych informacii, pokial
k nej dojde mimo jeho systém alebo poruchou
mimo jeho systém.

11.7 Zmluvné strany povazuji za doverné
vSetky informacie o druhej zmluvnej strane,
ktoré v, lyvaﬂli z uzatvoreného zmluvného
vzt'ahu alebo ktoré ziskaju v suvislosti s jeho
plnenim a tieto informacie neoznamia trete]
osobe bez pisomného suhlasu druhej zmluvnej
strany. Zavédzok mlcanlivosti plati i po zaniku
zmluvného vztahu.

Clanok 12.
Vseobecné ustanovenia.

12.1 Skuto¢nost, ze jedna zo strdn v danom
momente nevyzaduje striktné dodrziavanie
ustanoveni uvedenych v zmluve, neméze byt
vykladana ako vzdanie sa prav podla zmluvy
anebude neskor tejto strane grénit’ ziadat’
striktné dodrziavanie tychto ustanoveni, alebo
dalsich podmienok zmluvy, iba ak by to bolo
vyslovne v zmluve uveden¢ inak.

12.2 V pripade ze niektoré ustanovenia tychto
vSeobecnych podmienok budu povazované za
nezédkonné alebo neplatné, taka nezakonnost’
alebo neplatnost’ sa nebude dotykat’ ostatnych
ustanoveni tychto vSeobecnych Eodmienok,
ktoré budi vykladané tak, akoby tieto
nezékonné aneplatné ustanovenia
neexistovali. UzZivatel’ stihlasi s tym, ze vSetky
nezakonné alebo neplatné ustanovenia budu
nahradené ustanoveniami zakonnymi
aplatnymi, ktoré sa najviac blizia zmyslu
aucelu tychto vSeobecnych podmienok.
Vsetky ustanovenia budu vykladané v stlade
s ucelom pre ktory bola zmluva uzavreta.

12.3 Zmluva, ako aj vSetky jei]'( sucasti su
vyhotovené v slovenskom jazyku. Ak su
zmluvnymi stranami podpisané aj inojazycné
vyhotovenia, je V pripade r0Zporov
rozhodujucim slovenské vyhotovenie.

12.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze tieto
vSeobecné podmienky ako aj ostatné vzajomné
vztahy a zavizky sa budd riadit’ Obchodnym
zdkonnikom ako aj dal$imi stvisiacimi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky

12,5 Zmluvné strany sa zavdzuju riesit spory
prednostne formou zmieru. Ak Kk zmieru
neddjde kazdd zmluvna strana ma pravo
obratit’ sa na sud.

12.6 Ak zmluvné strany nedohodli inak,
zmluva nadobuda u¢innost’ diiom jej podpisu
oboma stranami.

12.7 Zmluvné strany prehlasuju, ze s textom
vSeobecnych zmluvnych obchodnych
podmienok stihlasia, nepovazuju zmluvu za
jednostranne napadne nevyhodnu, uzatvorili ju
slobodne, vazne a na dokaz toho ju podpisali
vlastnoruénym podpisom.



Cennik

SLUZBA bezDPH | sDPH
Poplatok za obnovenie pripojenia k sieti po odpojeni pre neuhradené pohladavky 16,60 € 19,92 €
Dopravné naklady 0,5 €/km 0,60 €/km
Instalacné a servisné prace mimo zaruky kazda zacata hodina 18 € 216 €
Kazda upomienka na uhradu po termine splatnosti 5€ 6€
PROGRAMY a MESACNE POPLATKY bezDPH | sDPH
Ekonomik. rychlost’ stahovania/odosielania dat do 3072/512 kbps, max 4096/1024 kbps 1 rok viazanost’, agregacia 1:30 8,33€ 9,99 €
Ekonomik 2. rychlost’ stahovania/odosielania dat do 6144/512 kbps, max 8192/1024 kbps 1 rok viazanost,, agregacia 1:30 11,25 € 13,50 €
Standard. rychlost’ stahovania/odosielania dat do 12288/1024 kbps, max 18432/2048 kbps agregécia 1:12 16,60 € 19,92 €
Profi 1. rychlost’ stahovania/odosielania dat do 20480/5120 kbps, agregacia 1:10 26,56 € 31,87 €
Profi 2. rychlost’ stahovania/odosielania dat do 30720/7168 kbps, agregacia 1:8 33,19€ 39,84 €
Standard akcia max. rychlost’ stahovania/odosielania dat do 12288/1024 kbps, max Cena pre prvé Styri mesiace viazanosti 11,03 € 1324 €
18432/2048 kbps agregdcia 1:12 Cena od piateho mesiaca viazanosti 16,60 € 19,92 €
Standard 2 - internet s parametrami programu Standard na 2 nezavislych pripojkéch 26,56 € 31,87 €
Standard 3 - internet s parametrami programu Standard na 3 nezavislych pripojkéch 33,19€ 39,84 €
Vymena — pre vernych zakaznikov vymena pripojného zariadenia s lep$imi
parametrami. Zmluva na dobu 2 roky. V pripade ukoncenia zmluvy je potrebné Instala¢ny poplatok = praca, doprava. rézia 15€ 18€
neposkodené zariadenie vratit’, v sidle poskytovatela.
. | Mesa¢né navysenie pausalu o 2€ bez DPH
Pre program Ekonomik po dobu trvania zmluvy 10,33 € 12,40 €
. Mesalné navySenie pausalu o 1€ bez DPH
Pre program Ekonomik 2 po dobu trvania zmluvy 12,25 € 14,70 €
Pre program Standard (nie je moZna akcia) | Bez navy3enia mesa¢ného pausalu 16,60 € 19,92 €

Kvalita a rychlost’ pripojenia je u vyssich programov podmienena aj parametrami pripojnych zariadeni.

Na vSetky programy je mozné ziskat’ zI'avu za elektronicku faktiru vo vyske 0,40 €. Viac informécii na www.juko.sk.
Vsetky zmeny st vyhradené.

Zmena zmluvy je mozn4 iba na zdklade pisomne;j Ziadosti (list, e-mail, SMS)




